PRIPADOVA STUDIE

CESKA P

OJISTOVNA

Ceska pojistovna chape systém elektronické vyuky svych
zaméstnancu zejména jako konkurencni vyhodu, ktera
umozriuje trvale udrzovat vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb
klientam.

V' kombinaci s klasickym Skolenim se podarilo zavést velmi
efektivni systém, ktery lze v budoucnosti téemér neomezené
rozvijet. Firma Kontis jako nejvyznamnéjsi dodavatel
technologii e-learningu pro Ceskou pojistovnu pfispéla svymi
produkty a sluzbami k rychlemu a spolehlivéemu reSeni.

Mgr. Jan Drabek, usek vzdélavani CP

[ONTI

Er



| CESKA
| POJIZTOVNA

Profil spolecnosti

Ceska pojistovna a.s. je univerzalni pojistovnou nabizejici na vice jak 700 obchodnich
mistech Sirokou paletu Zivotnich i nezivotnich pojisténi. Dlouhodobé si udrzuje
nejsilngjSi pozici na Ceském trhu a je zaroven kapitalové nejsilnéjSi Ceskou
pojistovnou. Poskytuje své sluzby obanum, malym, stfednim i velkym firmam, a za
jeji hlavni cile 1ze povazovat udrzeni pozice vedouci domaci pojistovny a zvySovani
zisku.

Na konci roku 2019 se Ceska pojistovna a pojistovna Generali spojily pod znagku
Generali Ceska pojistovna, &imz vznikla nejvétsi pojistovna na Seském trhu.

Situace, potreby ve vzdélavani

Pro dosazeni cilli specifikovanych v charakteristice spoleénosti se Ceska pojistovna
vyrazné soustfeduje na zvySovani produktivity své obchodni sité, zefektivnéni
vnitfnich procesu a zkvalitnéni sluzeb pro klienty. To vSe je podminéno kvalitni praci s
lidskymi zdroji, které pfedstavuji jedno z hlavnich aktiv spole¢nosti. Pfed zavedenim
elLearningu disponovala Ceska pojistovna propracovanym fe$enim vzdélavani
zaméstnancl vSech profesi véetné kompletni evidence v centralnim informaénim
systému. Dynamika pojistného trhu vSak pfinasela takové mnozstvi novych produktd
¢i zmén ve stavajici nabidce, Ze organizace klasickych prezen&nich kurzu k témto
zmé&nam v redlném &ase nebyla mozna. Proto se Ceska pojistovna rozhodla pro feseni
zminénych problému vyuzit metody e-learningu.

Pilotni projekt e-learning

Struktura IT, poéitadova gramotnost zaméstnanct a informaéni systémy byly v Ceské
pojistovné na pomérné vysoké urovni jiz pfed zavadénim e-learningu. Bylo proto
mozné soustfedit se v pilotnim projektu vyhradné na:

] definici pilotnich elektronickych kurzt a jejich ovéreni,

provazani e-learning systému s ostatnimi informaénimi systémy Ceské
= pojistovny,

o

vybudovani prostredki pro rozvoj e-learningu v budoucnosti.

Projekt byl zahajen 1. ledna 2001 a jeho trvani bylo stanoveno do konce roku 2001.
Bylo vybrano 15 elektronickych kurz s pomérné Sirokym spektrem obsahu pro
otestovani elektronické formy vyuky v rlznych oblastech. Byly budovany jak kurzy
produktové, tak kurzy z oblasti dovednosti, jazykové pfipravy, IT &i pfipravy novych
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zameéstnancul. Tvorba kazdého kurzu vyZadovala specificky pfistup a projektovy tym
Ceské pojistovny ziskal timto zpisobem velmi cenné zku$enosti. Ve vyb&rovém fizeni
na zavedeni e-learningu do Ceské pojistovny byla vybrana jako dodavatel technologii
i jako zpracovatel kurzu firma Kontis, s.r.o. Jeji produkty (Fidici systém Tutor2000 i
vyvojovy nastroj pro tvorbu kurzd ToolBook Il Instructor) splnily vdechna zadana
kritéria. Ridici systém byl v pilotnim projektu plné integrovan se systémem SAP R/3 i
s dalSimi systémy, jako je napf. databaze vnitfnich pfedpisu. Spole¢nost Kontis, s.r.o.
rovnéz dodala stavebnicové prostfedi na bazi ToolBook II, které obsahuje fadu
predpfipravenych objektd a grafiky pro tvorbu produktovych kurzd. Zaméstnanci Ceské
pojistovny, ktefi prosli Skolenim téchto produktd, tak mohou rychle vyvijet kurzy
vlastnimi silami ¢i upravovat produktoveé kurzy dodané spolecnosti Kontis, s.r.o. v€etné
zdrojovych kadii. Na realizaci pilotniho projektu se ze strany Ceské pojistovny podileli
3 zameéstnanci vCetné manaZzera projektu, ze strany Kontis projekt zabezpecCoval tym
10 vyvojaru, grafiki a vedoucich pracovnikl. Pilotni projekt byl uspésné zakoncen a
tak jiz v zafi 2001 mohl byt zahajen ostry provoz.

Ostry provoz, vysledky, budoucnost

Ostry provoz byl zahajen spusténim kurzu pro nové zaméstnance, ktery piné nahradil
kurz prezenéni. Od této doby zadala Ceska pojistovna sledovat ekonomiku
jednotlivych e-learningovych kurzu, tj. naklady a uspory, pocty béhd, pocty studentd...
Zavedenim elektronické vyuky se podstatné zkratila doba potfebna k vyvoji kurzl a
realném Case. V pfipadech, kdy byl klasicky kurz uplné nahrazen elektronickou verzi
doSlo k téméf uplné eliminaci administrativy spojené s organizaci kurzu a jeho
provozem. Veskera agenda kurzu, jako jsou pfihlaseni studentl, pozvanky, zavérecné
prehledy o vysledcich, probiha automaticky. Financni uspory jsou nejvice patrné na
nakladech na cestovné, ubytovani, Skolici pomucky, Skolici manualy atd. Celkova
uspora Casu se zase nejvice promita v osobnich nakladech (nahrady mzdy apod.).
Systém je v sou€asné dobé jiz pIné funkéni a nejvétsi pozornost se nyni vénuje obsahu
- tj. elektronickym kurzim samotnym. Pfipravuje se zpracovani vSech produktl firmy
do elektronické podoby. Cilovou skupinou téchto kurzd budou vsSichni zaméstnanci
Ceské pojistovny, zejména obchodni zastupci a pojistovaci poradci. Zaroveri Ceska
pojistovna ve spolupraci s Kontis, s.r.o. neustale rozsifuje moznosti systému. Napf.
systém Tester2000 spole€nosti Kontis, s.r.0. pro masivni automatické testovani vznikl
pravé ve spolupraci s Ceskou pojistovnou, kde byl prvné nasazen. Déle jsou vyvijeny
dopliujici nastroje pro reporting. Kontis, s.r.o. poskytuje pribézné sluzby, které
umozniuji kontinualni rozvoj a zivot celého projektu.
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Shrnuto zavérem

Zavedeni e-learningu od Kontis pfineslo Ceské pojistovné tyto kli¢ové piinosy:

]

-

Zrychleni skoleni: Doba potfebna k proskoleni pracovniki v novych
produktech se vyrazné zkratila, coz umoznilo rychlejSi adaptaci na zmény trhu
a novinky v produktovém portfoliu.

Snizeni administrativni zatéze: Digitalizace Skoleni vedla k vyznamné
eliminaci administrativy spojené s organizaci a provozem kurzud. To usnadnilo
logistiku vzdélavani a snizilo potfebu manualni koordinace.

Finanéni a €asové uspory: Implementace elLearningu pfinesla znacné
uspory jak v oblasti nakladu, tak ¢asu, a to i po zapocteni pocatecnich investic
do systému. Navratnost investice byla pozitivni diky snizeni vydaji na tradi¢ni
formy Skoleni a efektivnéj§imu vyuziti pracovniho ¢asu zaméstnancu.

Konkurenéni vyhoda: Rychlejsi proces Skoleni a schopnost pruzné reagovat
na zmény na trhu poskytly Ceské pojistovné konkurenéni vyhodu. Firma se
diky tomu mohla prezentovat jako inovator a progresivni spolecnost, ktera
udrzuje vysokou kvalitu sluzeb a rychle zavadi novinky.

Pozitivni image: Zavedeni moderniho vzdélavaciho nastroje posililo image

Ceské pojistovny jako progresivniho lidra v oboru, coz ma pozitivni dopad i na
vnimani firmy zakazniky i zaméstnanci.

[ONTI



