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Diky nasazeni cteCek zamestnaneckych
karet a integraci LMS iTutor se SAP je pro
nas cela agenda prihlasovani na
prezencni kurzy a evidence dochazky
nesrovnatelne jednodussi a pohodinéjsi.
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Profil spoleCnosti

SLOVNAFT, a.s. se sidlem v Bratislavé, je rafinérsko-petrochemicka spole¢nost s
ronim zpracovanim 55 — 6 miliond tun ropy, zaméstnava vice nez 2 500
zaméstnancl. Spolecnost kromé vyroby, skladovani, distribuce a velkoobchodniho
prodeje vyrobkd z ropy disponuje nejvétsi maloobchodni siti v ramci Slovenské
republiky, zaméfenou na prodej motorovych paliv a maziv a na poskytovani Siroké
Skaly sluzeb motoristim.

Rafinerie SLOVNAFT, a.s., se po intenzivni modernizaci vyznacuje vysokym stupném
konverze a flexibility, diky Cemuz patfi v souCasnosti mezi tfi nejmodernéjsi rafinerie v
Evropé. Vysoka kvalita produkce je vyznamnou konkuren¢ni vyhodou — az 80 %
vyrobenych motorovych paliv je exportovano, prevazné na trhy Clenskych zemi EU.

V roce 2000 se strategickym partnerem Slovnaftu stala spole¢nost MOL Nyrt. Od roku
2004 je SLOVNAFT, a.s. soucasti nejvyznamnéjsi stredoevropské integrované ropné
skupiny — Skupiny MOL.

Uvod

SLOVNAFT, a.s. je jedna z nejmodernéjSich rafinerii v Evropé vyrabéjici fadu
strategickych produktt, bez kterych si nelze predstavit Uspésné fungovani dnesni
moderni spole¢nosti. Proto je pro spole€nost Slovnaft precizni vzdélavani a vysoka
kvalifikovanost zaméstnancu naprostou prioritou — kvalifikovany zaméstnanec, ktery

ma vSechny potfebné znalosti, je totiz zarukou jak bezpecného pracovniho prostredi
bez urazu, tak vysoké efektivity, kvality a kontinuity celého vyrobniho procesu.

Spolec¢nost Slovnaft pouziva pro fizeni HR procest robustni systém SAP R/3, ktery u
zameéstnancl eviduje napf. jejich zafazeni do oddéleni, pozic i pracovnich mist a
zaroven definuje, jaké kvalifikace je nutné spinit na jednotlivych pracovnich pozicich.
Systém SAP R/3 vSak z hlediska podpory a evidence vzdélavani Ci plnéni kvalifikaci
umoznuje zakladni moznosti evidence, bez dalSi automatizace. Mezi nejvétsi
problémy patfilo to, Ze nebylo mozné vyuZzit napf. e-learning nebo dalSi prvky
moderniho vzdélavani. V8e bylo Skoleno prezencné, coz vedlo k neumérnému
zatézovani nejen internich Skolitelll, ale také HR pracovnikd, ktefi museli po kazdém
terminu Skoleni ruéné do SAP zadavat platnost kvalifikaci zaméstnanctim podle toho,
zda se podle prezencni listiny zucastnili Skoleni.

Pfedevsim z téchto dlvodu spole¢nost Slovnaft hledala LMS systém, ktery umozni
fidit cely proces vzdélavani mnohem komplexnéji, efektivnéji a jednoduseji. Od vyroby
poutavych interaktivnich e-kurzll, pfes budovani obsahlého katalogu prezencnich
vzdélavacich akci, sledovani objednavek a jejich schvalovaciho procesu az po
efektivni automatizovanou evidenci dochazky zaméstnanci na prezenéni kurzy a
sledovani plnéni kvalifikacniho profilu. Novy LMS systém musi byt zaroven schopen
obousmérné komunikovat s HR moduly systému SAP R/3.
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Pozadavky zakaznika

-

Obecné pozadavky

KliCovym pozadavkem byla moznost integrace se SAP R/3, ktera by umoznila
bezproblémovy automaticky pfenos struktur uzivatelt v€etné jejich zarazeni
podle oddéleni, pracovnich pozic a pracovnich mist, pfenos pridéleni
kvalifikacnich pozadavku na jednotlivé pracovni pozice.

Spolecnost Slovnaft povaZzovala za samoziejmé, Ze dodavatel nabidne nejen
komplexni podporu ve fazi implementace, ale také Ze bude schopen flexibilné
reagovat na pfripadné pozadavky na upravu systému.

Pozadavky na zefektivhéni vzdélavani a evidence zaméstnaneckych
kvalifikaci

Druhym zasadnim cilem bylo zavedeni systému, ktery umozni zcela novy
pristup ke vzdélavani a zaroven pfinese skute¢né efektivni fizeni vzdélavaciho
procesu a evidenci zaméstnaneckych kvalifikaci. Slovnaft proto hledal LMS
platformu, ktera umozni:

Vyvoj vlastnich interaktivnich e-learningovych kurzd vcéetné
sofistikovanych testl a ukolu

Pfehledné a efektivni planovani termini prezenénich kurzu, jejich
jednoduché zverejfiovani v katalogu vzdélavacich akci a umoznéni
samostatného prihlaSovani zaméstnancu na tyto terminy.

Automatické notifikovani zaméstnancu o dalezitych udalostech (napf.
blizici se konec doby platnosti kvalifikace) vCetné automatického
generovani pozvanek na prezencni kurzy.

Zavedeni jednoduchého systému pro evidenci dochazky zaméstnancu
na prezencni kurzy.

Sledovani plInéni kvalifikacnich pozadavkl zaméstnance vcetné
prenosu vysledkl do SAP.
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iTutor LMS nabidl vSe potfebné

iTutor LMS od spole€nosti Kontis Slovakia, s.r.o. je modularni systém a jeho
konfiguraci tak Ize zvolit pfesné podle pozadavkl zakaznika. S pfipadnymi rostoucimi
naroky na funkcionalitu systému Ize tuto konfiguraci kdykoliv jednoduse upravit a
rozsifit.

Pro splnéni pozadavkl spole¢nosti Slovnaft byla zakladni konfigurace iTutor LMS
roz8ifena o moduly iTutor Tester, iTutor Catalog, iTutor Qualifications a iTutor
CDS/Publisher.

Integrace se SAP HR moduly je pro LMS iTutor samoziejmosti

Integrace SAP moduld s iTutor LMS je béZnou praxi, u konkrétni implementace je tak
nutné pouze urcCit objekty a struktury, které by mély byt prenaseny. Kromé bézného
pfenosu v8ech zaméstnaneckych uctl, a to vCetné jejich zafazeni do stromové
struktury podle poZzadovanych kritérii (zafazeni do oddéleni a pracovnich pozic) byl ve
Slovnaft realizovan také prenos kvalifikacnich pozadavku. LMS iTutor tak ze SAP
kazdodenné automaticky pfenese také seznam vsech kvalifikaci a definuje, jakymi
studijnimi povinnostmi (kurzy) Ize danou kvalifikaci ziskat. Navic kazdé pracovni pozici
Vv jiz zminéné uZivatelské struktufe pfidéli pravé ty kvalifikace a kurzy, které
zaméstnanci na dané pracovni pozici musi splnit.

Opaénym smérem, tedy z iTutor LMS do SAP, jsou kazdodenné posilany informace o
pInéni kvalifikacnich pozadavkul jednotlivymi zaméstnanci.

HR pracovnikim ve Slovnaft tak odpada nutnost neustale kontrolovat, zda je
uzivatelska struktura aktualni, jsou korektné nadefinovany kvalifikaéni pozadavky na
v8ech pracovnich pozicich a zda vsSichni zaméstnanci pini pfisné kvalifikacni
pozadavky — LMS iTutor si vSe podstatné pohlida sam.

LMS iTutor pfinesl moderngjsi, efektivnéjSi a levnéjsi vzdélavani
Nové moznosti diky synergii e-learningu a prezencniho vzdélavani

V prvni fazi bylo pro Slovnaft stéZejni zapojeni e-learningové formy studia do
vzdélavaciho procesu. Pfed implementaci platformy iTutor byla ve Slovnaft veSkera
vyuka koncipovana jako prezencni, pripadné dle potfeby probihaly individualni
proSkoleni zaméstnancl odbornymi garanty ¢i vedoucimi pracovniky. V mnoha
oblastech ma prezenéni forma vzdélavani zcela nezastupitelnou roli. Existuji ale
oblasti, kde miZze byt e-learning velmi dobrym doplfikem nebo mize vzdélavani zcela
prevzit, coz vyznamné zvysSi efektivitu vzdélavani a snizi Casovou vytizenost internich
Skolitell i Skolenych zaméstnanci a uSetii vynakladané finanéni prostredky.

Kontis Slovakia s.r.o., Prievozska 4D, 821 09 Bratislava, https://www.kontis.sk



() Slovnaft

Krasnym pfikladem synergie prezencni a e-learningové formy studia ve spole€nosti
Slovnatft je unikatni HSE Tréninkové centrum, kde probihaji Skoleni z oblasti BOZP a
PO. Od roku 2017 v tomto centru probiha prakticka vyuka vedena internimi lektory,
kdy si zaméstnanci mohou pfimo vyzkouSet vSechny druhy ochrannych prostfedkd,
hasicich pfistrojl apod. Zaroveft ma kazdy uc€astnik k dispozici poc€itac¢, na kterém maji
diky LMS iTutor k dispozici doplhkovy interaktivni obsah. O zavérecné testovani a
komplexni vyhodnoceni vSech testl se samoziejmé postara opét platforma iTutor.
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Modul iTutor Catalog pfinesl kontrolu nad objednavkami zaméstnancu na
Skoleni

Prostifednictvim modulu iTutor Catalog byl vybudovan rozsahly on-line katalog
nabizenych ucebnovych kurzl, kde je mozné zvefejiiovat rizné oblasti katalogu
vybranym zaméstnancum ¢i skupinam, napf. podle kvalifikaénich pozadavku
vztahujicich se na jednotlivé pracovni pozice.

Zaméstnanci tak maji moznost prohlizet si personalizovanou nabidku kurz( vcetné
vSech potfebnych informaci a dohledat si tak jednoduSe poZzadované Skoleni, objednat
si vyhovuijici termin a priibézné sledovat stav schvalovaciho Fizeni.

Navic je diky modulu iTutor Messenger lektorim i u€astnikim odeslana pozvanka na
objednané Skoleni do kalendafe MS Outlook.

Automatizovana evidence dochazky na prezencni kurzy

Lektofi diky platformé iTutor uz nemusi ztracet €as slozitou kontrolou u¢astniki podle
prezencnich listin. Maji totiz k dispozici specializovanou aplikaci Dochazka, kde se jim
v pfehledné formé zobrazuje pro kazdé Skoleni seznam ucastnikl, kterym byla
schvalena objednavka. V kazdé ucebné je k dispozici ¢teCka zaméstnaneckych karet.
Nactenim této karty je ovérena identita kazdého zaméstnance a iTutor zkontroluje, zda
je fadné prihlasen na Skoleni. V pfipadé, Ze je vSe v poradku, iTutor ucastnika na
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ucebné zaregistruje. Pokud zaméstnanec neni pfihlaSen a zarover je na u€ebné volna
kapacita, ma lektor moznost u zaméstnance potvrdit dodatecné pfihlaseni — v takovém
pripadé iTutor opét uCastnika fadné zaregistruje. Na konci Skoleni lektor pouze vyvola
akci ,zapsat dochazku vSem registrovanym®.

Dochazka
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Kvalifikacni pozadavky vS§ech zaméstnancu pod kontrolou

Modul iTutor Qualifications umozhuje manazerim Slovnaft porovnavat kvalifikaéni
pozadavky definované u pracovnich pozic s jejich pInénim zaméstnanci.

Zaroven tento modul pfinasi dokonaly pfehled o plnéni kvalifikaci zaméstnancim —
Vv pfipadé, ze se napf. blizi ukon€eni doby platnosti ziskané kvalifikace, jsou na to
zameéstnanci pfedem upozornéni automaticky vygenerovanou e-mailovou zpravou.
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Shrnuto zavérem

Implementaci platformy iTutor LMS od Kontis Slovakia, s.r.o. ziskala spole¢nost
Slovnaft komplexni vzdélavaci portal, ktery:

je integrovan s HR moduly systému SAP R/3 a zabezpecuje tak kazdodenni
pfenos zaméstnanecké struktury a dalSich nezbytnych udajd, v€etné definice
kvalifikacnich pozadavku na jednotlivé pracovni pozice a zpétného prfenosu
plnéni kvalifikaci do SAP,

je intuitivni, komfortni a pfistupny z jakéhokoliv pocCitace v interni siti Slovnaft,

umoznil doplnit vzdélavani o interaktivni e-learningovou formu studia, coz
vyznamne snizilo naklady i vytizenost internich lektora,

4 pfinasi on-line multimedialni katalog s vyraznym usnadnénim objednavani
uCebnovych vzdélavacich aktivit, a to v€etné mozZnosti sledovani
schvalovaciho procesu,

) vyznamneé Setfi Cas lektorlm pfi evidenci u€asti zaméstnanct na u¢ebnovych
kurzech diky integraci s ¢teCkami zaméstnaneckych karet,

& informuje vSechny uZivatele pomoci personifikovanych automatickych e-
mailovych notifikaci a kalendarovych polozek,

zpfehledniuje spravu kvalifikaénich pozadavku na jednotlivé zaméstnance
podle jejich pracovni pozice,
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